REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH W
POWIATOWYM ISPEKTORACIE NADZORU BUDOWLANEGO W NOWYM
DWORZE GDANSKIM

§1

Regulamin okresla zasady nagrywania rozmow telefonicznych w Powiatowym Inspektoracie
Nadzoru Budowlanego w Nowym Dworze Gdanskim, numery telefoniczne wewnetrzne, na
ktérych dochodzi do nagrywania rozméw telefonicznych oraz sposob ich zabezpieczenia jak
I udostepniania zgromadzonych tresci.

§2

Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest podnoszenie standardow obslugi oraz
bezpieczenstwo 0s6b prowadzacych rozmowe telefoniczna.

§3

1.  Osoby wykonujace potaczenia telefoniczne na numery telefonéw w Powiatowym
Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Nowym Dworze Gdanskim sg informowane
0 nagrywaniu rozméw poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na
potaczenie, ktorego tre$¢ zawarta zostata w zatgczniku Nr 1 do niniejszego regulaminu.

2. Osoba, o ktoérej mowa w ust. 1, ktéra nie wyraza zgody na nagrywanie proszona jest
0 zakonczenie potgczenia telefonicznego.

3.  Kontynuacja polaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne
dziatanie potwierdzajace zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych.

4.  Przed potaczeniem osoba, o ktorej mowa w ust. 1 zapoznawana jest ze skrocong klauzula
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢ zawarta zostata
w zataczniku Nr 1 do niniejszego regulaminu.

5. Obowiazek informacyjny (klauzula informacyjna), o ktorym mowa w art. 13 ust. 11 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) publ. Dz. Urz. UE L. Nr 119,s. 1., wypehia
si¢ poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej, stanowiacej zalacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Powiatowego
Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Nowym Dworze Gdanskim zaktadce ,,RODO”.

§4
1.  Nagrywanie rozméw odbywa si¢ calodobowo.

2. Rejestracji i zapisowi podlega fonia z rozmoéw przychodzacych.



3. Awaria systemu rejestracji rozméw nie wptywa na mozliwo$¢ potaczenia si¢ i rozmowy
telefonicznej z pracownikiem Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego
w Nowym Dworze Gdanskim.

4.,  Czas przechowywania nagran z rozmow telefonicznych wynosi 3 miesigce od dnia
nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowod w postepowaniu termin ten
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okres6w nagrania podlegaja zniszczeniu.

5. Administratorem danych osobowych zgromadzonych podczas nagrania rozmoéw
telefonicznych jest Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Powiecie
Nowodworskim (w skrocie PINB) ul. Gen. Wiladystawa Sikorskiego 23 82-100 Nowy
Dwor Gdanski tel. 55 221 08 45

§5

Nagrywanie rozmow telefonicznych odbywa si¢ na wszystkich numerach telefonicznych
wewnetrznych w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Nowym Dworze
Gdanskim.

§6

1.  Infrastruktura techniczna stuzaca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozmoéw zostata
skonstruowana w sposob uniemozliwiajacy dostep do zarejestrowanych materialow przez
osoby do tego nieupowaznione.

2. Do zapoznania si¢ z nagraniami rozmow telefonicznych jako Administrator Danych
osobowych jest uprawniony Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego (PINB)
w Powiecie Nowodworskim, a w przypadku jego nieobecno$ci pracownik zastepujacy
Powiatowego Inspektora.

§7

1. Zapisy rozméw telefonicznych moga by¢ udostepnione wylacznie za zgoda p.o.
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego (PINB) w Nowym Dworze Gdanskim
lub w przypadku jego nieobecnosci jego zastgpcy uprawnionym instytucjom (policji,
prokuraturze, sgdom), w celu zainicjowania postgpowania.

2. Nosnik z nagraniem moze by¢ przekazany organom $cigania na ich pisemny wniosek
W celu wyjasnienia prowadzonej sprawy.

§8

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu nagrywania rozmow telefonicznych sprawuje p.o.
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego (PINB) w Nowym Dworze Gdanskim lub
w przypadku jego nieobecnosci pracownik zastepujaca go na stanowisku.



Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu nagrywania Rozméw Telefonicznych w Powiatowym
Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Nowym Dworze Gdanskim

Tre$¢ komunikatu odtwarzanego automatycznie w oczekiwaniu na polaczenie.

»Witamy w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Nowym Dworze
Gdanskim. W trosce o najwyzsze standardy obstugi oraz bezpieczenstwo o0soOb
prowadzacych rozmowy, wszystkie rozmowy telefoniczne sa nagrywane. W przypadku
braku zgody na nagrywanie rozmowy prosimy o zakonczenie polaczenia
telefonicznego. Kontynuowanie rozmowy oznacza wyrazenie zgody na nagrywanie.
Uprzejmie informujemy, ze Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest
Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Powiecie Nowodworskim.
Szczegotowe informacje zwigzane z rejestrowaniem rozmow telefonicznych sa
dostepne na stronie internetowej https://www.ndg.pinb.gov.pl/ w zaktadce rodo.”



10.

11.

Zatacznik Nr 2 do Regulaminu nagrywania Rozmow Telefonicznych w Powiatowym
Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Nowym Dworze Gdanskim

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W POWIATOWYM INSPEKTORACIE NADZORU BUDOWLANEGO W NOWYM
DWORZE GDANSKIM NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Powiatowy Inspektor Nadzoru
Budowlanego w Powiecie Nowodworskim z siedzibg ul. Sikorskiego 23, 82-100 Nowy Dwor
Gdanski, email; sekretariat@ndg.pinb.gov.pl.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych Pana Jakuba Neumann, z ktorym mozna
skontaktowa¢ si¢ poprzez e-mail: inspektorodo94@gmail.com w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania danych osobowych.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu podnoszenia standardow obstugi oraz
bezpieczenstwa osob prowadzacych rozmowy telefoniczne.

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 RODO - osoba, ktorej dane dotycza
wyrazila zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celow opisanych powyzej.

Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne dziatanie
potwierdzajace zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu tj.
12 miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowod w postepowaniu,
termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. Po uptywie
tych okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda podlega¢
profilowaniu.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich oraz organizacji
miedzynarodowych.

Panstwa dane moga zosta¢ przekazane podmiotom zewngtrznym uprawnionym do uzyskania
danych osobowych pozyskanych z zapisu rozmowy na podstawie przepisow prawa. (policji,
prokuraturze, sgdom).

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastgpujace
prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

¢) prawo do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) prawo do przenoszenia danych,

¢) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO);

Whyrazenie zgody na hagrywanie rozmowy telefonicznej wyrazone poprzez kontynuacje
potaczenia telefonicznego jest dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia rozmowy
telefonicznej.



